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PRAVENTION

Die Branche hat erkannt: Jugend- und Spielerschutz kann sie nicht al-
leine ,machen”. Dafiir braucht es Partner und eine enge Zusammen-
arbeit aller Beteiligten: dem Hilfesystem, der kommunalen Verwal-
tung, der Politik und den Unternehmern, die ein sensibles Produkt
fur die Freizeitgestaltung anbieten. Die Marschroute ist klar, der Weg
eine Herausforderung, aber die Fortschritte motivieren.

April 2019

Fir Betriebe und Gastronomie mit Automatenaufstellung muss in
Deutschland laut Gliicksspielstaatsvertrag ein Konzept zur Um-
setzung von Spieler- und Jugendschutz griffbereit am Standort
vorliegen — das Sozialkonzept. Daneben miissen sich Servicekrif-
te regelmatig in Schulungen im Spieler- und Jugendschutz wei-
terbilden. Auch das ist in der Gesetzgebung der Linder seit vielen
Jahren verankert. Schon 2010, bevor es ab 2012 die gesetzliche
Pflicht gab, startete die Branche auf freiwilliger Basis mit den
ersten Schulungen. Uber diese MaRnahmen hinaus steht sie fiir
die Qualitatsinitiative 2020 ein. Sie sucht den Dialog, den Runden
Tisch, und verstandigt sich auf Basis der Selbstverpflichtung zu
gemeinsamen Beschliissen, die den Jugend- und Spielerschutz
starken. ,Die Deutsche Automatenwirtschaft geht neue Wege”, wie
es Georg Stecker, Vorstandssprecher der Deutschen Automaten-
wirtschaft, anldsslich der Praventionstage betont. Und sie will und
muss weiter lernen, betont BA-Geschaftsfiihrerin Simone Storch.
Denn Prévention breitflachig zu verinnerlichen ist ein Prozess.

An einen Tisch

Far diesen braucht es aber auch mehr als nur
die Branche als Akteur. Es braucht das Zusam-
menspiel maglichst aller Beteiligten: Politik,
Wissenschaft, Hilfesystem und Branche. Das
unterstreicht auch Gliicksspielexperte Prof.
Jorg Hafeli, Responsible Gaming Consulting,
Luzern. Effektive Pravention besteht fiir ihn
Zum einen aus einem Methodenmix verschie-
dener Makknahmen. Zum anderen aus den
verschiedenen Akteuren. ,Akteure eines effek-
tiven Spielerschutzes sind die Politik, die
Gliicksspielanbieter und die Konsumenten
selbst.” Dabei sei die Politik fir kohirente und
wissenschaftsbasierte Vorgaben im Sinne
einer widerspruchsfreien Regulierung verant-
wortlich. Die Anbieter miissen laut Hafeli fir Grit Roth
eine qualitativ gute Umsetzung in Zusammen-
arbeit mit dem Hilfesystem sorgen. ,Sie stel-

Alles:im Blick

Verfligung, worauf diese ihre Handlungsent-
scheidungen stiitzen konnen. Fir den Spieler-
schutz sensibilisiertes und ausgebildetes
Personal ist dabei ein wichtiger Erfolgsfaktor.”

Allerdings ist genau das die ,groBe Herausforderung, alle ge-
nannten Akteure an einen Tisch zu bekommen und eine kooperati-
ve Arbeitsebene herzustellen”, weil Simone Storch in ihrem Zwi-
schenfazit zu den bisherigen Praventionstagen zu berichten. Dass
sich die Anstrengungen aber lohnen und dass Kemmunikation und
Transparenz ein guter Weg sind, zeigt sich am vorsichtigen Entste-
hen von Netzwerken. Und einer weniger ideologisch gepragten
Anndherung aller beteiligten Parteien,

Spiirbar vorangeschritten

Und so unterstreicht auch Sascha Lutz, wie wichtig kritisch-
konstruktive Gesprachsbereitschaft” ist. Lutz ist Geschiftsfiihrer
des Diakonischen Werks Gdppingen, das seit 2013 Priventions-
schulungen fiir das Personal von Gliicksspielanbietern gibt. Er ist
seit 2000 in der Suchtpravention und -beratung titig und schrieb
das Buch ,Basiswissen Gliicksspielsucht”. Im Zwischenfazit, das
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test Pravention — erstellt unter der fach-
len den Konsumenten klare Informationen zur  lichen Expertise von Grit Roth — hilft
Unternehmern, alle Spielerschutz-Vorga-
ben zu erfiillen: gbo24.de/046.

»Etliche Unternehmen
haben erkannt, dass
Suchtpravention auch
ein wichtiger Teil in der
Unternehmensentwick-
lung sein kann.«

Sascha Lutz, Diakonisches Werk
Goppingen

er games & business zum Stand der Gliicksspiel-Privention in
der Branche gibt, attestiert er den Unternehmen, dass sie we-
sentliche Entwicklungen in Sachen Suchtprévention erkannt und
groktenteils umgesetzt hitten, ,Ich begriiRe sehr, dass in den
Unternehmen die Umsetzung der gesetz-
lichen Vorgaben zum Spielerschutz spiirbar

> Uber neueste Entwicklungen im Spieler- weiter vorangeschritten ist. Meilensteine
schutz informiert die Praventionsbeauf-
tragte der Deutschen Automatenwirt-

waren hier die Einfiihrung der Sozialkonzepte
und die umfangreichen themenbezogenen
schaft Grit Roth Mitarbeitendenschulungen. Diese gilt es
einmal pro Quar-  sukzessive weiter zu optimieren.” Etliche
tal. Dafir ein- Unternehmen seien noch einen Schritt weiter-
fach zum News-  gegangen und hatten erkannt, dass Suchtpra-
letter Pravention  vention auch ein wichtiger Teil in der Unter-
& Spielerschutz nehmensentwicklung sein kann. Hierzu kénne
anmelden: die aktuelle Diskussion zu Qualitatsentwick-
gemeinsam- lung und Zertifizierung rund um den Spieler-
lernen-helfen.de/  schutz einen wesentlichen Beitrag leisten.
newsletter-prae- Lutz spricht aber auch deutlich weiteren
vention. Handlungsbedarf an: ,Was mir neben einer
> Der games & koharenten, branchenlbergreifenden Umset-
business-Selbst-  zung von Gesetzen und der zentralen Sperr-
moglichkeit oft noch fehlt, ist, dass im Spieler-
schutz nicht nur die Erfillung von Gesetzen
gesehen wird, sondern eine Chance. Auch
wiirde ich mir wiinschen, dass mehr Unterneh-
men im Gastrogewerbe sich dhnlich ernsthaft
mit dem Thema auseinandersetzen lernen.” Lutz sieht hier noch
deutliche Qualitdtsunterschiede und Liicken, an denen es zu arbei-
ten gelte. Dass es auch hier Bewegung gibt, zeigt aktuell der Runde
Tisch Gastronomie, bei dem die Branche mit Wirtschaftsministeri-
um, Bundesdrogenbeauftragtenstab und Dehoga MaRnahmen fiir
einen stdrkeren Spielerschutz in der Gastronomie entwickelt.
~Lusammenkommen ist ein Beginn, Zusammenbleiben ein
Fortschritt, Zusammenarbeiten flhrt zum Erfolg”, ist von Henry
Ford (1863-1947) Uberliefert. Die Branche ist auf dem Weg. >>
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Uber gbo24.de/046 geht es zum Unter- ‘
nehmer-Selbsttest Prévention. ‘

Die Branche hat viel gelernt und auch
umgesetzt, Eine gute Basis fiir den Aus-
tausch mit den anderen Spielerschutz-
Akteuren, findet Daniela Rehkopp.
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GESELLSCHAFT FUR !
SPIELERSCHUTZ :

UND PRAVENTION J

Mit mehreren hundert Schulungen und Work-
shops pro Jahr unterstiitzt die Gesellschaft fiir
Spielerschutz und Pravention (GSP) Gliicks-
spielanbieter praxisnah bei den Themen Spie-
ler- und Jugendschutz. Das Angebot richtet sich
an die Unternehmen selbst, vor allem an deren
Servicemitarbeiter und an Spielgdste. Es um-
fasst auch den Bereich Sportwetten. Bereits
heute arbeitet die GSP sehr erfolgreich mit
Admiral Sportwetten zusammen.

Die zentrale Saule bildet das Team von 16
Praventionsberatern, die aus den Bereichen der
Sozialarbeit, Psychologie und Padagogik kom-
men. Sie sind die Schnittstelle zwischen Service-
personal, Spielgdsten und Hilfeeinrichtungen. Im

Seminare
Coaching

Ulrike Wiedfeld ist seit 1997 selbststandig als
Trainerin und Coach tétig. Im Fokus ihrer Pra-
ventionsseminare stehen die Klarung und
Information rechtlicher Vorschriften, die Auf-
nahme von Basiswissen zur Spielsucht sowie
das Einiiben von Handlungskompetenz fiir den
Umgang mit denjenigen Gdsten, die ein proble-
matisches oder pathologisches Spielverhalten
zeigen. Das sind Ulrike Wiedfeld zufolge die
Themen, die Mitarbeiter kempetent und sattel-
fest aus ihren Wissens-Ressourcen abrufen
kdnnen missen, um einen aktiven Spieler-
schutz zu gewahrleisten,

Die Schulungen werden gemaR wissenschaft-
licher Entwicklung in der Suchtforschung oder
bei Verdnderungen der Rechtslage inhaltlich
aktualisiert und zeichnen sich laut Wiedfeld

Spézial

P

L 22 Mitarbeiter arbeiten
bei der GSP, davon

16 Praventionsberater.

. Sie bilden das Herz-

- stiick unseres Konzepts
- und sind unser Allein-
- stellungsmerkmal.«
Holger Werner, Geschéftsfiihrer GSP

»Flir den taglichen,
. gewissenhaften Spieler-
- schutz in einer Spiel-

halle ist die Ausgangs-

basis eine fachkundige

Schulung der Mitarbei-

- ter. Sie gibt Klarheit im
- Regel-Dschungel,
. schafft Kompetenz und
- Selbstsicherheit.«

. Ulrike Wiedfeld, Coach und Beraterin,
i UW-Seminare

Spezial

: Umgang mit Gasten unterstiitzen sie und helfen

bei der Umsetzung des Sozialkonzepts. Bei den
Praventionsschulungen und regelmaRigen Pra-

© ventions-Workshops {vor Ort in den Spielhallen)

i greifen sie auf moderne Trainingsmethoden

¢ zuriick. Und sie beraten auch Spielgéste zu ihrem
i Spielverhalten und begleiten diese im Bedarfsfall
i in das Hilfesystem. Kiinftig erweitert die GSP ihre
i Praventions- und Spielerschutzkonzepte auch auf
. weitere Segmente wie etwa die Automatenauf-

© stellung in Gastronomiebetrieben. Wie im Be-

reich der Spielhallen ist hier Praxistauglichkeit
der MaRstab. Seit Marz 2018 tritt die GSP als

- eigenstandiger, akkreditierter Anbieter filr Pra-
i ventionsschulungen auf.

¢ bundesweite Schulungen, in Nordrhein-
Westfalen, Schleswig-Holstein und Meck-
lenburg-Vorpommern laufen Akkreditie-
rungsverfahren, in Hessen und Baden-
Wiirttemberg in Kooperation mit AGJ
Fachverband fiir Pravention und Rehabili-
tation in der Erzdiozese Freiburg und eva
Evangelische Gesellschaft Stuttgart

o gsp-spielerschutz.de

© durch ihre besondere Praxisnihe aus. Lernen

und Verstehen erfolgt tiber einen regen Aus-

tausch der personlich gemachten Erfahrungen
i der Mitarbeiter, so Wiedfeld. Weiter auch iiber

Lerniibungen, um die Handlungsmdéglichkeiten

© im Spielerschutz zu erweitern. Alle Erfahrungen
. und Vorkenntnisse werden gewiirdigt und

© flieBen mit ins Programm ein, erklrt Wiedfeld,
£ die direkt unter info@uw-seminare.com per

- Mail kontaktiert werden kann. Und auch das

¢ Sozialkonzept werde bei den hauseigenen

¢ Team-Schulungen in den Schulungsablauf

integriert.

» bundesweite Schulungen, fiir Baden-
Wiirttemberg und Hessen autorisiert
durch die eva Stuttgart

* Uuw-seminare.com
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lInnovatives Préaventionstool

Neustart: anonym, effektiv, kostenlos

Nur ein Bruchteil der Menschen mit Gliicksspielproblemen begibt sich
in Behandlung oder Beratung. Der Grofteil bleibt unbehandelt. Fiir die
Betroffenen braucht es ein alternatives, niedrigschwelliges Behand-

lungsangebot. Genau in diese Liicke geht neustart-spielerhilfe.de — ein
Selbsthilfe-Portal fiir Menschen mit Gliicksspielproblemen.

Es ist seit Anfang 2018 fiir Betroffene frei zuganglich.

,Neustart” ist ein kostenloses und anonymes Online-Behandlungs-
programm. Fiir eine Anmeldung wird ausschlieGlich eine (anonyme)
Mailadresse erfragt, iiber die Betroffene die Zugangsdaten fiir die
Anwendung erlangen. Bei Fragen steht den Nutzern eine freiwillige
Chat-Funktion zur Verfligung, ber die sie eine/n Moderator/in errei-
chen kénnen. Dazu wird das Online-Portal durch eine Smarfphone-
App erganzt. Zurzeit wird an Ubersetzungen ins Arabische und Ser-
bokroatische gearbeitet.

Vielversprechende Erkenntnisse

Federfliihrend in der Entwicklung ist ein Team des Universitatsklini-
kums Hamburg rund um Prof. Steffen Moritz und Lara Blcker. Seit

seiner Einfihrung wurde das Programm auf Effektivitdt und Akzep-
tanz lberprift. Stand Marz 2019 ist diese Studie in der finalen Aus-
wertung und liefert Blicker zufolge vielversprechende vorldufige

Ergebnisse: Nach 6-wdchiger Nutzung von ,Neustart” zeige sich eine
Verbesserung der Gliicksspielsymptomatik und Depression. Aufer-
dem kénnten Studienteilnehmer, die eine starkere Symptomatik
aufweisen, mehr profitieren, als diejenigen mit einer schwacher
ausgepragten Symptomatik. Teilnehmer, die bislang noch kein Hilfe-
angebot genutzt haben, profitierten am starksten von ,Neustart”.

Visitenkarten auslegen

Damit das Programm genutzt werden kann, muss es aber natiirlich
auch bekannt sein. Lara Biicker stellt es im Beisein von Politikern,
Behdrden und Hilfesystem regelmaRig auf den Praventionstagen
vor. Auch jeder einzelne Automatenunternehmer kann bei sich vor
Ort mitwirken. Im AWI-Shop unter awi-shop.de gibt es Visiten-
karten, die auf das Portal aufmerksam machen — zum Auslegen
oder den Gasten in die Hand driicken.

— Anzeige -

B FacHTAGUNG

Suchtpravention

Konzepte, Erfahrungen, Dialoge und Perspektiven
der Qualitatssicherung in den Bereichen Spielbanken,
Automatenspiel/Spielhallen, Lotterien und Sportwetten
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QUALITATSSIEGEL

Gliicksspiel in der Praxis

Eine Veranstaltung von:

, N
ar{gaii

Weiterfiihrende Informationen erhalten Sie unter
www.fsgp-spielerschutz.info

origo GmbH

Sie haben Interesse? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf:

Tel: 02235/ 46582-52 * Mail: info@origo-spielerschutz.de



